
①トップ画面右下のバー「お問い合わせサポート」
をクリックすると選択画面が出てきます。

PCの場合は

スマートフォンの場合

“お問い合わせサポート”
（緑のバー）をクリック

②選択画面から該当項目をお選びいただくことで
より具体的な項目を選択していけます。

該当項目ボタンを
ご選択（クリック）

終了の場合は
×ボタンをクリック

①トップ画面右側の吹きだし「ジェイリースロゴ」
をタップすると選択画面が出てきます。

②選択画面から該当項目をお選びいただくことで
より具体的な項目を選択していけます。

選択画面を下部へ
スクロールし
次の設問へ移行


